Biblioteca — spatiu al informatiei si cunoasterii

In 1949, ONU decreta in Declaratia Universala a Drepturilor Omului
(articolul 1)"” dreptul fiecarui cetatean de pe planeta la informare si comunicare,
avand ca scop cunoasterea. Definirea acestor doua concepte a starmit unele
dispute, intrucdt sensul lor este, in acelasi timp, plurivalent si ambiguu. Mai
mult, s-a impus ca necesara chiar o disociere intre informatie s1 informare. Daca
din multitudinea de definitii ale comunicarii'® (peste 20) extragem aceea care
conchide ¢a este un proces de transmitere a informatiei dinspre emitator spre
receptor provocand mutatii importante, intelegem c3 ea este un mecanism
fundamental al stabilirii §i  dezvoltarii relatiilor interumane. intrinsec
progresului societdtii. Din acest punct de vedere, biblioteca, ca spatiu public,
are ca atribut esential tocmai comunicarea — comunicarea publici - cu valente
educationale, culturale. stiintifice, publicitare etc., si, prin extensie, mediatice
(comunicarea de masa). Pe de alta parte, in vreme ce informarea reprezinta
actiunea de a comunica (oral; in seris) sau de a se documenta si efectele e,
informatia'”, ca rezultat al comunicirii, reprezinti un anumit nivel de
cunoastinte, de interes local sau general, transmise oral ( auditiv) sau in scris
(sub forma tiparita sau digitald) si inscrise (inregistrate) prin mijloace de
comunicare complexe care determind un anumit nivel al cunoasterii. Ea face
obiectul unei stiinte pluridisciplinare — stiinta informatiei (informdrii) - care,
pornita din spatiul englez, a cunoscut, dupa infiintarea acelei American Society
for Information Science (1968), o dezvoltare exponentiald, sustinutd prin
structuri institutionale nou create, prin documente-manifest. Aceasta a dus in
cele din urmd la conceptul de societate informationald al cirei obiectiv este
acela de a oferi individului acces democratic la informatie si cunoastere prin
intermediul tehnologiilor informationale utilizate echilibrat, a mijloacelor

" Declaratia Universali a Drepturilor Omului (adoptata si proclamata de Adunarca Generald a
ONU, 10.12.1948, New York) articolul 18; ..Fiecarc om are dreprul la libertatea gandiri.
consliintei §i confesiunii [,..]"; articolul 19: “Orice om are dreptul la liberatea opiniilor si
exprimarii; acest drept include libertatea de a avea opinii fird imixtiune din afard, precum si
libertatca de a ciuta. de a primi, de a impirtasi informajii §i idei prin orice mijloace si
mdependent de fronticrele de stat™

" Mihai Dinu. Comunicarea, Bucuresti, 1997; Norbert Sillamy. Dictionar de psihologie,
Larousse, Bucuresti, 1996; Emilian M. Dobrescu. Sociologia comunicarii, Bucuresti, 1998;
Aurelian Bondea. Sociologia opiniei publice si a mass-media. Bucuresti, 1997; Denis Mc Quail.
Comunicarea, lasi, 1999: x x x Dictionar de saciologie. Larousse, Bucuresti, 1996; Sultana
Craia. Dicgionar de comunicare, Bucuresti, 2001 s.a.

" Pirintele 1eorici informatiei este Claude Shanon (1916-2001). Cateva carti publicate pe acest
subleet:  Yves-Francois Le Coadic. Stiima  informarii, Bucuresti, 2004: N, George
Dragulanescu. Stiinga si tehnologiile informatiei, Bucuresti, 2004 s.a.
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computerizate de telecomunicatii. Raportul Bangemann™ -— Europa §i
societatea informationala planetara —, adoptat in 1994 de ONU, ca document
important, stabilea repercle fundamentale ale acesteia, pundnd accent pe
importanta crescandd a infrastructurii  informational-comunicationale in
conturarea spatiului informational mondial. Scopul este asigurarea unei
comunicari informationale eficiente intre cetateni si accesul larg la resursele
informationale globale. ;

Profunzimea si complexitatea impactului produs asupra societitii umane
sunt extraordinare §i ele se reflectd in plan cultural (foamea de informatie),
economic (dezvoltarea unei adevarate industrii a informatiei), tehnologic
(utilizarea largd a noilor tehnologii informationale si ale comunicirii — NTIC),
ca §i in afaceri, educatie, instruire, cercetare etc. Acestea deschid, prin
aspectele pozitive (mijloace iefiine, rapide, performante de comunicare pe
magistrale informationale: internet, transferuri de imagini, videoconferinte,
campusuri virtuale s.a.; acces nelimitat la cunoastere, o ofertd uriasd de
informatii in acces sub diferite forme: textuale, grafice, sonore $.a.), oportunititi
nebanuite de dezvoltare a societidtii umane, dacd se are in vedere atenuarea
aspectelor negative (costuri mari, risc de uniformizare, modelan ale
comportamentului uman mai ales la tineri — fenomenul zapping — favorizarea
relatiel om—computer in defavoarea relatiei interpersonale; calitatea, uneori
indoielnica, a informatiei de pe magistralele informationale). Produsele
windustriei informarii”, in general in forma electronica — CD-ROM (apirute in
1985), binci de date (in crestere exponentiald), programele de calculator
documentare — asigurd fluxul procesului informational. Procesul de modelare a
societdtii umane produs de noile tehnologii informationale si de comunicare
asociate cu mass—media, audio—vizuale are forta de tavilug, impunand, in toate
domeniile de activitate, abordari adaptate noii realititi — ,.noii civilizatii” —
bazatd pe triada informatie — comunicare — cunoastere, cat si noi mentalitati,
atitudini, abilitati s.a.

[l Biblioteca — sursa principala de informare

Privitd in acest context, biblioteca publicd devine nu numai sursi
principala de informare si cunoastere. c¢i si factor ideal de diseminare a
informatiei §i a cunostintelor stocate, a experientei acumulate, portal citre
magistralele informationale, atdt prin medierea accesului nelimitat la informatie
si cunoastere, cat i prin activitalea specifica de indrumare si instruire in acest
sens i de .alfabetizare digitala”. Ea este chematd si giseascd solutii la
problemele majore etice si legale pe care le ridica utilizarea retelelor si bazelor
de date interconectate: dreptul uman fundamental de acces nelimitat la
cunoastere si confidentialitatea unor informatii; dreptul uman fundamental la

i) - - - = s Ty -
* Raportul poarta numele lui M, Bangemann. fost comisar al Uniunii Europene in problema
informationala.
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cunoagtere §i nocivitatea unor informatii vehiculate pe magistralele
informationale, mai ales pentru copii — pornografia, intoleranta, violenta s.a. —
care solicita reglementari; dreptul uman fundamental la cunoastere si
necesitatea  verificarii  autenticitatii  informatiei de pe magistralele
informationale; dreptul de autor — copyright —, lege care prevede extinderea
legitimitatii proprietdtii intelectuale §i asupra mediului digital §i multimedia s.a.

Pentru a oferi publicului larg accesul la imensul volum de informatii
stocate in biblioteci, aceasta a fost determinatd si depaseascid faza de
computerizare §i sd se inscrie intr-o noui etapa de interconectare.

[ Biblioteca traditionald — biblioteca virtuali si prevederile IFLA

Bibliotecile au devenit . forme hibride™ care cuprind atat publicatii si
produse traditionale, cat i publicatii si produse electronice.

Mutatiile spectaculoase produse de tehnologiile informatiei in sfera
sociald si, ca urmare, si in planul cerintelor publicului, au afectat profund
biblioteca, impunand reevaluarea si regandirea intregii sale activitati, schimbari
nu numai de naturd tehnologica (informatizare), ci §i conceptuald. Ea a fost
determinatd sd-si intensifice i si-si adapteze functia informationala, mergand
pe linia transformirii sale in centru de informare, prin deplasarea accentului
dinspre resursele informationale, electronice (statice si de retea) spre accesul
larg al utilizatorilor la informatia detinutd si pregitirea de specialisti cu
abilitati digitale™, Oferta pe computere fiind nelimitata (discutii pe chat, filme,
full-text, jocuri electronice, studii, traininguri, licitati, cumparaturi, vizitarea
diferitor institutii, a unor locuri, a bibliotecilor $i muzeelor lumii), biblioteca isi
construieste §i ea o nouad imagine, biblioteca digitald, care coexisti cu cea
traditionala.

Declaratia drepturilor bibliotecilor, elaboratda in 1997 de Asociatia
Bibliotecilor Americane (ALA)*' cuprinde o serie de intrebari si rdspunsuri
vizand noua misiune a bibliotecii §i noua sa orientare, determinate de impactul
produs de schimbarea mediului informational, concluzionand asupra necesitatii
de realizare, la nivelul fiecarei biblioteci, a unei strategii care sa adapteze
misiunea si obiectivele sale la nevoile complexe de informare si cunoastere ale
utilizatorilor reali si potentiali.

Desi produce neliniste i determina imprevizibile discutii contradictorii,
biblioteca digital, vrem nu vrem, este o realitate a societatii informationale. O
definitie sinteticd priveste biblioteca digitala ca .0 colectie de documente care
poate fi accesata prin intermediul calculatoarelor si a retelei Internet”. Ea este

*1In calitatea noastra de bibliotecari, suntem obligati sa promoviim accesul liber la resursele
informationale. Totusi, multe din intrebarile legate de informatia electronica nu au un raspuns
univoc” (ALA, Drepturile hibliotecilor publice, 1997).

** Hans Hoehl. Biblioteca digitald in practica in Biblioteconomie. Culegere de traduceri
prefucrate, nr. 4, Bucuresty, 2001, pp. 23-31.
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un spatiu logic, un cyberspatiu, care cuprinde colectii digitale (achizitionate,
selectate de pe Internet, distribuite gratuit de societati stiintifice, cu taxd — acces
pay-per-use) sau digitalizate (de specialistul din biblioteca), un sistem de
deservire informationald, oferind acces de la distanta la informatia selectata,
organizatd si administratdi cu responsabilitate, la bazele de date astfel
constituite, servicii informationale §i asistentd de specialitate in orientarea si
utilizarea acestora. Ea nu poate decat sa coexiste cu biblioteca traditionala, fiind
0 extensie necesard a acesteia pe linia modernizarii, prin oferta sa generoasa de
acces rapid, larg, facil la informatii actualizate, de creare a unor noi documente
digitale, de comunicare directa cu autorii acestora.

Conferinele IFLA de la Istanbul (1995) si Copenhaga (1997) au dus, in
cele din urmd, la crearea unui Comitet IFLA a cdrui misiune este supravegherca
accesulul liber la informatie si a libertatii expresiei (FAIFE).

In biblioteca digitald — virtuald, electronica — se afla deopotrivi
confirmari de localizdri privind documentele tiparite, cat $i documente tiparite
pe suport electronic (document WEB) care pot fi depistate, salvate si aranjate
intr-o ordine pe serverul local.

Instrumentele sunt, in primul rand, sursele de informare de pe Internet,
urmate de bazele de date si cataloagele on-line (care fac trimiteri spre sursele
primare), documente WEB (hiperlink-uri; informatii propriu-zise; documente
on-line cu pagini web informative; publicatii electronice propriu-zise). O serie
intreagd de documente de biblioteca din spatiul real al acesteia se regasesc si pe
Internet ca reeditiri electronice. Insd marea majoritate a documentelor tiparite
electronic nu se gisesc si in spatiul real. Biblioteca reala este cea care asigura
acces la aceste informatii, in mod gratuit, punand la dispozitia utilizatorilor
statii de lucru automatizate, prin care pot avea acces la baze de date si publicatii
on-line. Acestea nu sunt, in general, stocate in cataloagele bibliotecilor, cum
sunt cataloagele publice on-line ale bibliotecilor. Un model de biblioteci
digitald il reprezinta California Digital Library (CLD), cu accesul publicului din
1999, care a stocat informatia pe web, forméndu-si, astfel, propriile cataloage si
baze de date §i propriul sistem de cdutare, instrumente necesare, intrucat, se
stie, Internetul este o listd nestructuratd. . Lumea a devenit un calculator
electronic [...] ca intr-un vats roman stiintifico-fantastic” — apreciazi Mc
Luhan, elementul-cheie al acestui sat mondial informational trebuind si devina
biblioteca. Noile tehnologii de difuzare a informatiei - CD-ROM, OPAc,
Internet — muta accentul pe functia bibliotecii de diseminare a informatiei.

In acest caz, majoritatea bibliotecilor intalnite pe Www sunt intr-o
anumitad masura §i digitale: cataloagele electronice si bazele de date furnizate
privind colectiile de documente tipérite ale bibliotecilor si trimiterile spre
documentele electronice de cautare — catalogul public on-line (OPAC). Lor li se
adaugd informatiile despre diferite servicii oferite pe www: imprumut local si
interbibliotecar; serviciu de imprumut pe Internet; cataloage, liste de periodice,
instrumente de cautare pe Internct etc.
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Privita din acest punct de vedere, biblioteca digitald se contureazi ca un
serviciu separat al unei bibioteci. Acest serviciu digital cuprinde: propriul
OPAC, bazele de date ale bibliotecii pe CD-ROM, bazele de date de pe
Internet, revistele electronice (contra-cost, in cea mai mare parte), documentele
digitalizate retrospective de biblioteca, alte documente digitalizate (disertatii
§.a.), documente audio-video. Biblioteca digitald, cu scop precis de a raspunde
nevoilor de informare ale utilizatorilor, poate servi $1 ca mijloc de informare si
comanda privind achizitia de titluri.

LI Medierea informatiei si biblioteca

Intre structurile nstitutionalizate si serviciile (publice sau private) care
au ca obiectiv medierea informatiei, biblioteca are un rol important in
identificarea, selectarea, stocarea, gestionarea i diseminarea informatiei,
oferind servicii performante de referinte digitale, de informare locali de interes
comunitar, de informare curenti, de informare $i documentare internationala. in
aceasta idee au fost create Centre de informare comunitars (CIC) si Puncte de
informare si documentare ale Consiliului Europei, Puncte de informare OSIM
s.a. Intilnindu-se pand la un anumit punct al activitatii ca serviciu de informare
curentd (standarde, produse, informatii generale), de informatii complexe (liste
de articole comentate si adnotate §-a.), de informatii oferite prin selectie de
legaturi spre site-uri, centrele de informare comunitara din biblioteci si cele care
functioneazi pe langa primarii se despart in alt punct. Este evident ¢a sursele sl
serviciile informationale oferite de primele sunt cu mult mai complexe si
focusate pe cerintele publicului tinta. obligatoriu, insi ele necesita a fi
conectate. CIC-ului i se adauga serviciul de informare si documentare (care
cuprinde gestionari ale unui mare volum de informatii al institutiilor), serviciul
de relatii cu publicul (care repezinti insterfata institutiei) si, inclusiv, de relatii
Cu presa s.a.

Serviciile de consultantd in domeniu, prestate de institutii specializate in
informare si documentare — Centrul de Informare Europeana (C.1.E.); Biroul
UNESCO. Centrul European pentru invatamant Superior; Centrul de Informare
al Comisiei Europene; Centrul de Informare si Documentare al Comisiei pentru
Tineret; Centrul National de Informare st Documentare (IN.ID) sa. -
reprezinta tot atatea oportunititi de colaborare cu bibliotecile, Intre factorii care
mediaza informatia (servicii de documentare, agentii de stiri, departamente de
relatii cu publicul ale diferitelor institutii. institute §i centre de documentare,
centre de informare de pe langa primdirii), bibliotecile comunic cel mai mare
volum de instrumente de informare stocate st gestionate responsabil. Ele sunt.
in egala masura, centre ale activititilor comunitare. dar si centre de
informare pentru comunitate (acumulare si diseminare de informatii), de
susfinere a invatamantului, pentru cultura generald (atingerea de obiective
educationale), de educatie independenta (deprinderi si abilitati de utilizare a
surselor de informare), de acces la cunoastere a prescolarilor, de difuzare a

60



documentelor de interes larg pentru public, centre de referinte (informatii utile
actuale, exacte), centre de cercetare etc.
Biblioteca publicd reuseste sa indeplineasca toate aceste misiuni prin:
* servicii de bazi:
© resurse materiale (carf,, periodice, audio-vizuale,
documente electronice etc.);
o resurse §i conditii favorabile activitatii (sali de lectura,
CIC, Centrul marketing, Centrul Internet, Sali de
referinte, Mediatecd, sali de imprumut la domiciliu,
puncte de imprumut etc.);
o resurse privind personalul §i asistenta de specialitate
(calitate: competente speciale, cunostinte, amabilitate).
e activitatile de sustinere:
o administratie — strategii manageriale;
o selectie §i achizitie de documente, echipamente de
biblioteca;
o servicii tehnice (indexare, catalogare, descriere
bibliografica in sistem automatizat etc.);
o relatii cu publicul s.a.

* programe specifice: programe cultural-educationale (axate pe
categorii de varsta, de tipuri de utilizatori, de sfere de interes, in
parteneriate cu alti factori educationali), proiecte stiintifice si
culturale cu finantare europeana.

Internctul este o sursa de informare i documentare cu un impact urias
asupra bibliotecilor, fiind utilizat pentru accesarea §i diseminarea informatiei la
cerere. Infiintat in 1969 in America, el a produs o adevarata explozie
informationala. Realizarea unor retele locale interconectate a dus la crearea unui
veritabil cyberspatiu care define un extraordinar volum de informatii, un
w~megapolis digital™.

Alaturi de Internet, existd si alte retele: Eunet, Sprint, Bitnet s.a.
Navigatorii pe Internet formeaza, insd, o vasta comunitate, intrucat acesta ofera
servicil extrem de solicitate:

e posta electronica (e-mail) — mesaje trimise si receptionate rapid,
simplu, cu cheltuieli minime:

e serviciul Telnet — inirebuintat pentru utiliziri de la distanta;
accesarca cataloagelor si diverselor informatii puse pe Telnet de
unele biblioteci:

o serviciul FTP (File Transfer Protocol) — inlesneste transferul de
figiere intre computerele conectate intre cle;
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e www (world wide web) — o interfatd multimedia care are la bazi
conexiunile de texte — tehnologia hipertext — cel mai utilizat
serviciu Internet.

In afara de serviciile amintite, mai existd Gropher, Wais, Z3950 etc.

Conectarea la hipertext se realizeazi respectind un anume protocol:
HTTP (pentru transfer) si HTML (limbaj de scriere a documentelor in web).

Cdutarile in aceastd ,autostradd a informatiei”, Internetul, se refera la
informatii curente (adrese, telefoane etc.) sau la informatii complexe (anumite
subiecte) — mai dificile, ele solicitdnd, insa, strategii combinate care vizeazi
utilizarea altor instrumente (fondurile bibliotecii).

Regasirea informatiei stocate in bazele de date se face prin motoare de
cautare (Search engines). Acestea stocheaza in memoria lor un numar imens de
pagini web. Cele mai importante instrumente de cautare a informatiei pe web
sunt Alta Vista, Lycos, Excite. Existd doua tipuri de motoare de cautare:

® care urmeazd modelul directorului (arborele) de subiecte (un
ghid web) si subsubiecte (ex. Yahoo, Google etc.);

e care urmeazad modelul indexului de cautare dupa cuvinte-cheie —
pagina web — lista de locatii (Lycos, Alta Vista, Web, Crawler
elc.).

In autostrada informatiei de pe Internet, Biblioteca isi are locul siu bine
stabilit.
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Biblioteca publici si comunitatea

[0 Definitie

Vazuta ca ,sfera publica”, biblioteca publicd este, intr-adevar, un
serviciu care se adreseaza unei comunititi. Ideea de sferd publica a fost lansati
de filosoful german Jurgen Habermas (n. 1929), indrumitor al wScolil de la
Frankfurt” (de orientare marxisti), in 1962. Dar notiunea ca atare era folosita in
Europa inca din anii 1780-1800 pentru a desemna gradini publice, scoli publice,
biblioteci publice (populare).

Recunoasterea internationald a rolului bibliotecii publice a fost instituita
de UNESCO. Biblioteca publici — se arita intr-un raport al Asociatiel
Bibliotecarilor Americani (ALA) din 1946 — _face parte din insasi structura
sociala i trebuie sa se modeleze in functie de aceasta, raspunzand intereselor
intregii colectivitati in mijlocul careia este amplasata”. Sub auspiciile UNESCO
s-a lansat, in 1972, Charta Cartii in care este recunoscut rolul bibliotecii de
serviciu public §i importanta resursa nationala,

In definitia data in Manifestul IFLA, publicat de UNESCO in 1994,
biblioteca publici este ,.un portal local spre cunoastere, un instrument esential
pentru educatia permanentd, pentru luarea unor decizii in mod independent si
pentru dezvoltarea culturald a individului si a unor grupuri sociale”, pus in fata
unor provocari majore, functie de modul cum va sti sa solutioneze acestea
depinzind viabilitatea sa. Loc . de interactiune sociald” si pentru ,.schimbarea
intelectuala”, biblioteca publicid trebuic sa devini portal citre informatia
electronicd. De biblioteca publicd — se subliniazi in acelasi document UNESCO
— wsunt responsabile autoritdfile locale, nationalc [...]". Ea .trebuie sa fie o
componenta esentiald a oricarei strategii durabile in domeniul culturii, asigurarii
informatiei, alfabetizarii si educarii”.

In Manifestul UNESCO pentru biblioteca publica (1994), se stabileste,
asadar, cd aceasta este .poartdi de acces la cunoastere” si cd ,indeplineste
conditiile fundamentale necesare invitirii la toate varstele vietn”, luarii
deciziilor in deplind interdependentd si dezvoltarii culturale a indivizilor si
grupurilor sociale, ca este . instrument esential pentru educatia permanenti”.

Manifestul UNESCO acorda bibliotecii publice rolul de fortd vie in
serviciul educatiei, culturii, informdrii §i ca instrument esential al dezvoltirii
pacii §i progresului spiritual, prin actiunea sa asupra spiritului oamenilor. El
stipuleaza gratuitatea serviciilor bibliotecii publice si adresabilitatea citre
minorititile lingvistice, persoanele cu handicap, spitalizate sau aflate in
inchisori, accesul, indiferent de varsta, la toate serviciile bibliotecii, la orice tip
de suport de informare, la toate tehnologiile moderne, cat si la documentele
traditionale,
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O definitie atotcuprinzitoare prezintd biblioteca publicd astfel: O
organizatie constituitd, sustinuta si finantatd de comunitate, fie prin autoritatile
locale, regionale sau nationale, fie prin alte forme de organizare comunitara. Ea
ofera acces spre cunoastere, informatie sau opere ale creatiei, prin intermediul
unui sir de resurse si servicii §i este in mod egal disponibila tuturor membrilor
comunitatii, indiferent de rasa, nationalitate, varsta, sex, confesiune, limba.
conditiei fizicd sau mintala, statut economic, loc de munca. nivel de studii.”>

Recunoscute ca fenomen mondial (intrucat se regésesc in diferite colturi
ale planetei, pe diferite stadii evolutive ale societdtii umane), bibliotecile
publice s-au bucurat de apreciere internationald incepand cu anul 1946, gratie
eforturilor depuse de ALA (Asociatia Bibliotecarilor Americani)™ 5l
programelor UNESCO - care au cuprins in prima fazi (1946-1950) o serie de
initiative europene™, iar in a doua faza (1950- ...) proiecte regionale aplicate in
citeva tari™’, precum si colectii de publicatii UNESCO”’ de importanta capitala
pentru biblioteci.

Editarea de citre TFLA, sub auspiciile UNESCO, in 1973, a unor
standarde pentru bibliotecile publice. reeditarea lor in 1977, inlocuirea cu
Liniile directoare pentru bibliotecile publice in 1986, au constituit pasi esentiali
in sustinerea bibliotecilor publice, dar ele au fost depdsite de valul spectaculos
al tehnologiel informarii. In 1994, apare, ca urmare, a treia versiune a
Manifestului IFLA / UNESCO pentru bibliotecile publice, tradus in peste 20 de
limbi. Prin acesta se instituie rolul lor important in procesul incadrarii
individului in sistemul comunicirii globale si in reducerea asa-numitei ,,diviziri
digitale™, gratie accesului democratic la publicatii si tehnologiile informirii,

n

X X X Biblioteca Publica. Linii directoare IFLA / UNESCO pentru dezvoliare, C hisindu,
Editura Epigraf, 2007, p. 12.

** _Biblioteca publicd — se aratd in Raporitul ALA din 1946 — nu cste o institutie care pluteste la
suprafata societdtii pentru a fi utilizata din cand in cand ca refugiu intelectual. Ea face parte din
insasi structura socictatii §i wrebuic si se modeleze in functie de aceasta, raspunzand intereselor
intregii colcetivitati in mijlocul ciircia este amplasata! (ALLA. Buletin 40. nr. 11. nov. 1946,
p. 418, versus: Mircea Regncalda. Studiu de hiblioreconomie, Constanta, Editura Ponto, 2001,
p. 98).

= Intre imuiativele europene UNESCO se inscriu: Seminarul de la Manchester si Londra din
1948, care constituic prima rcuniune internationala pe problema bibliotecii publice; Conferinta
internationala din Dancmarca din 1949, pe problema educatiei adulgilor, si claborarea brimului
Manifest UNESCO in sprijinul bibliotecilor publice; Scminarul din Suedia, din 1950, pe
problema rolului bibliotecii publice §i care a claborat un Document istoric in acest sens:
publicarea in 1972 a celui de-al doilea Manifest UNESCO privind importanta bibliotecii
publice, sub forma unui afis etc.

* Intre proicetele regionale au figurat cele implementate in Brazilia (1951), in Nigeria (1953),
in India (1955), care au demonstrat ci biblioteca publica este un element inseparabil procesului
educational.

* Doua sunt colectiile UNESCO in care au apdrut lucrdri de mare insemnatate pentru lumea
bibliotecard: Manuels bibliographiques de I"UNESCQ: Manuels de |"'UNESCO & usage des
bibliothéques.
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initierii  membrilor comunitdtii in utilizarea serviciilor informatizate, a
computerului, implicarii in programele de eradicare a analfabetismului s.a.

[l Misiuni si valori

Misiunile bibliotecii publice sunt deosebit de complexe si ele se refera
la:

e Satisfacerea necesitatilor de educatie prin consilierea beneficiarilor in
directia utilizarii resurselor educationale, cooperare cu institutii educationale
diverse i realizarea de cluburi de lectura §i dialog, crearea unor conditii de
stimulare a procesului de instruire;

e Asigurarea accesului la informatie si la tehnologiile informarii, a
libertatii intelectuale — drept fundamental al individului (stipulat in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, adoptati de Adunarea Generala ONU, din
10.12.1948, New York, art. 18/19) —, biblioteca publica avand rol fundamental
in colectarea, organizarea, valorificarea informatiei, in inlesnirea accesului la
o seric intreagd de resurse informationale, in procesul de vehiculare a
~informatiei formale™ (o serie de documente secundare: cataloage de cargi,
periodice, reviste de referate, reviste de citate, reviste de sumare, bibliografii,
indici §.a.) §i a .,informatiei informale” (baze de date, comunicari la reuniunile
stiintifice s.a.);

o implinirea personalitdtii individului, prin oferirea oportunititilor
pentru dezvoltarea creativa” (din Manifestul UNESCO) in cadrul vastului
proces de educatie permanenta;

» Acoperirea cerintelor locale de informare prin servicii locale, prin
colectarea informatiei cu vizibil caracter local si punerea ei in accesul direct al
comunitatii;

® Dezvoltarea culturald a comunitdtii, sustinerea si modelarea
identirdfii acesteia prin programe realizate cu parteneriate valoroase;

e Implicarea in plan social prin rolul Tnsemnat pe care poate si-1 joace,
acela de | salon comunitar™, spatiu public al comunicarii si socializirii;

e Excrcitarea rolului de agent al schimbarii, prin oferta sa culturala,
educationald, informationala, adaptata permanent la mutatiile din plan social,
stintific s.a.;

e Functionarea ca factor influent al promovarii culturii locale, prin
diferite mijloace specifice (initierea $i tinerea la zi a colectici de istorie locala,
editarca unor materiale de interes local, implementarea unor programe
interactive pe o tematica de interes local s.a.).

Vorbind despre rolul bibliotecii publice, Andre Maurois afirma (in
cartea ,, La bibliothéque publique et sa mission” | realizata la cererea UNESCO)
¢d nimic nu este .mai important pentru oameni decat aceste instrumente
(documente de bibliotecd, n.n.) de perfectionare, de evaziune §i descoperire care
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transforma viata i fac si creasca valoarea sociald a individului. Singurul mod
de a-l realiza este biblioteca publica.”™”®
0 Misiunile-cheie ale bibliotecii publice - informatizare, alfabetizare,

educatie si cultura, socializare i comunicare (i.a.e.c.s.c.) — sunt axate pe citeva
obiective: _

* crearea obignuintei de lecturd de la cea mai frageda varsta;

e sustinerea invatimantului de toate gradele si autoformarii;

e sustinerea evolutiei creative a individului prin mijloace

specifice;

» stimularea gustului pentru arte §i respectului pentru patrimoniul
cultural;

¢ medierea accesului la diferite forme de expresie culturald si
artistica;

* asigurarea accesului la informatia de toate categoriile;

e furnizarea de servicii informative aplicate, necesare diferitelor
institutii, intreprinderi, ONG-uri;

e sprijinirea programelor de alfabetizare etc.

Legea bibliotecilor din 2002 stipuleazid o multitudine de atributii ale
bibliotecilor publice judetene (si municipale) intre care: achizitionarea tuturor
categoriilor de documente neaparat necesare in activitatea de informare si
lectura la nivelul comunitatii locale precum si organizarea Depozitului legal
local de documente; coordonarea activititii bibliotecilor publice de pe teritoriul
judetului respectiv; elaborarea si editarea bibliografiei locale curente, a unor
materiale de specialitate; alcatuirea bazelor de date, organizarea centrelor de
informare comunitard, cooperarea cu autoritatile administratiei publice locale si
cu organisme nonguvernamentale in directia sustinerii procesului educatiei
permanente,: elaborarea de norme privind functionarea bibliotecilor publice din
reteaua judeteand, realizarea de filiale (biblioteci de cartier) si in afara
granitelor tarii pentru comunitétile roméanesti $.a.

Biblioteca publicd face parte din spatiul public al informarii si
comunicarii, cum afirmd Bernard Floris, Bernard Miége, Isabelle Paillart in
volumul colectiv Spatiul public si comunicarea (lasi, Polirom, 2002).

Noile tehnologii si comunicarea electronicd au dus la extensia globala,
supra-nationald a spatiului public, care devine astfel un spatiu public virtual,
grafie serviciilor oferite de revolutia Internet. Prin urmare, si rolul bibliotecii
publicc trebuie vazut in acest context al societdtii informationale, problema care
preocupd lumea bibliotecara™’.

Schimbdrile fundamentale intervenite in sfera de activitate a bibliotecii
publice au fost expuse si discutate pe larg la Conferinta U.E. asupra

** André Maurois. La bibliothéque publique et sa mission, Paris, UNESCO, 1961, p. 31.
* x X x Biblioteca publicd in era electronicd, lisabona, 1999,
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bibliotecilor, din anul 1999, purtaind ca titlu Biblioteca publicd in era
electronica.

Puse in fata unei noi realitati, cea datd de noile tehnologii, bibliotecile
publice din Romdnia si-au redimensionat intreaga sferd de activitate, facind
eforturi considerabile in directia informatizarii serviciilor, formirii si
specializarii personalului, reconsiderarii politicii de achizitie si a politicilor
cultural-educationale, gasirii de noi surse de finantare (programe, sponsori,
donatii, venituri din taxe multiplicare, impunere §.a.), pentru a fi in masura sa
satisfacd noile §i complexele cerintele de lecturd si informare ale unui public
avizat. Fiind investitii pe termen lung, finantarea bibliotecilor publice a fost si
este, in general, insuficientd, ceea ce a impus prioritati, stabilite prin
planificarea strategica. a alocatiilor bugetare din partea autoritatilor locale (ca
surse primare de finantare), asociindu-le descoperirea de surse secundare de
finantare. Austeritatea bugetara si tergiversarea proiectului unei strategii la
nivel national de informatizare a bibliotecilor publice s.a. au ficut ca pasii
acestora sd nu fie In corcondantd deplind cu schimbarile intervenite si cu
orizontul de asteptare al beneficiarilor lor, cum s-ar fi dorit. Si totusi, in numai
un deceniu s-au introdus masiv computerele in biblioteci, s-au creat retele
informatizate, s-au realizat baze de date (curente §i retrospective, chiar daca
dublate, in lipsa Catalogului National Partajat — alt proiect national intirziat), s-
au utilizat tehnici de lucru standard cerute de formatele de stocare si regisire a
informatiei, s-au informatizat serviciile de bibliotecd, s-a implementat
Programul National: Performante Romdnesti in Bibliotecile Publice-PROBIP
2000 pentru masurdtori §i indicatori de performanta, s-au creat noi servicii de
bibliotecd (Centrul de informare comunitara, Centrul de marketing, Centrul de
calcul, Centrul Intermet, Centrul de primire si inscriere utilizatori, Centrul
multimedia etc.) imbundtatindu-sc astfel accesul la informatie, ccea ce a dus la
cresterea prestigiului bibliotecii publice, in general.
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Promovarea imaginii bibliotecii.
Animatia culturali si integrarea bibliotecii in viata comunititii

[ Misiune

Institutie de formare intelectuald care favorizeazd lectura si accesul
democratic la carte si informatie, biblioteca trebuie si-gi facd cunoscute toate
serviciile si produsele sale publicului larg, sa fie deschisa spre acesta, pentru a-1
constientiza de misiunea si de oportunitatile pe care le oferd. Mai ales acum,
cand timpul liber al individului este bombardat cu stimuli tentanti, (nocivi nu de
putine ori), biblioteca trebuie sa gindeasca §i si implementeze o strategie
imbatabili de asezare a sa in atentia publicului pentru a-l atrage spre valorile pe
care le detine $i creeaza.

[ Metode

Modalitdtile (metodele) de pastrare a publicului in sfera lecturii sunt,
practic, nelimitate, iar succesul lor tine de calitatea, competentele, stiinta
adaptarii continue la cerintele deosebit de complexe, la sensibilitatea publicului,
la mutatiile care intervin in sfera lecturii, informarii, a preocupdrilor de timp
liber. Aceste metode pot fi:

« traditionale, validate de practica bibliotecard, care se refera, in
principal, la informarea corectd a publicului privind existenta
bibliotecii, serviciile si produsele sale, liniile de modernizare,
oportunitatile serviciilor informatizate, noile instrumente de
informare si tipul de utilizare, stocurile noi intrate in biblioteca §i
tipuri de acces la ele etc.

e originale, incadrate in terminologia utilizatd in ultimele decenii
de animatie culturald, care fac din bibliotecd centrul vietii
culturale, integrand-o cu succes in ansamblul institutiilor cu
misiuni exprese in aceasta directie.

Aflata in fata unui public nou - un public al Internetului s1
calculatorului, mai informat, mai diferentiat, mai exigent, cu remarcabile
competente 1T — biblioteca trebuie sd stie exact pe ce buton s apese pentru a fi
perceputi de acesta ca un brand, ca un centru multifunctional, cultural,
educational, de socializare i recreere etc. Pe de altd parte, ea este pusd in fata
unei alte fatete a noii rcalititi — analfabetismul, violenta, vulgaritatea
proliferanta, drogurile §i imigratia. De aceea, se impune ca ea sa gandeasca 0
politicd pe termen lung, cu o anumita strategie, care sa cuprindd programe $i
proiecte, produse, termene fixe, directii de realizare a publicitatii sale in
exterior,.
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U Directii

Din practica bibliotecari si din sondarea tendintelor publicului, cateva
dintre aceste directii s-au dovedit viabile, necesare, de succes:

» informarea publicului

® comunicarea cu autorititile;

® comunicarea cu intreaga comunitate;
» publicitatea informatiei

¢ grafica publicitari;

® publicitatea media:

® comunicarea cu mass-media;

» promovarea directd a serviciilor— comunicarea cu vizitatorii

bibliotecii, cu utilizatorii potentiali, cu nonpublicul.

In ceea ce priveste informarea publicului, este necesar ca biblioteca si
utilizeze si sd introduca in programul general pe termen lung cel pulin patru
tipuri de informare obiectivi a intregii comunitati:

* informatii despre biblioteca, serviciile si produsele ei, prin
publicitate adaptat;

* informatii despre tipurile de acces la documentele si
instrumentele de informare detinute sau create;

* informatii despre modernizarea serviciilor — Serviciul de
referintd, Centrul Internet, Centrul de Informare Comunitara,
American Corner, Centrul OSIM, Sala Multimedia etc. -,
determinata de mutatiile din plan social, informational;

* informatii despre oportunitatile serviciilor automatizate si despre
tendintele de viitor .a.

Comunicarea cu autoritdtile, orala sau scrisd, trebuie sa fie foarte buna.
Pentru aceasta, ea trebuie si fie formulati cu claritate, argumentata solid, sa
cuprinda chestiuni esentiale. Fie ci este o solicitare. fie o informare, ea imbraci
diferite forme: cerere, referat, scrisoare de intentie, raport de activitate (lunar,
trimestrial, anual), memorii, note. Acest tip de comunicare se realizeazi sl prin
invitatii personalizate prilejuite de evenimente culturale etc.

» A doua directie — publicitatea informatiei — este, practic, inalienabila
actului cultural-educational. Publicitatea — se slie — e mama succesului, daca,
bineinteles, nu e abuziva si mincinoasi ci, cum sustinea Emile Girardin inca din
1845%, “franca, fara masca, cu {intd exacta, de impact™. Un rol important in
acest sens il detine grafica publicitard, care utilizeazi cateva instrumente de
impact:

* Jfoaia volantd (care contine informatii certe si precise despre
serviciul de biblioteca: numele institutiei, adresa, telefon/fax/e-

" Brigitte Richter. Ghid de hibliotecononie, Bucuresti, Grafoart, 1995, p. 239.
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prin:

mail, site web, servicii, imagini concludente), distribuitd prin
voluntari in public (in spatii foarte vizitate, in cutiile postale, in
diferite contexte, la spectacole etc.);

pliantul publicitar (care cuprinde informatii ceva mai dezvoltate
decét foaia, desene, ilustratii, fotografii din bibliotecd, conditii
de inscriere gi acces in biblioteca, servicii si produse, orar,
adrese);

afisul (care poate fi de anuntare a unor servicii si facilitdti noi
din biblioteca, de orientare in universul informational,
modernizat, al bibliotecii, de promovare a unui eveniment);
trebuie sd indeplineasca cateva conditii: gust, inventivitate si
inteligenta in alcatuirea sa, o idee frapanta, originald, imagine si
text care sa atraga atentia, fugare note informative de ,.subsol” —
loc, adresa, program, orarul bibliotecii — format adecvat, evitarea
monotoniel inscrisurilor;

panoul (care depaseste afisul prin dimensiuni §i suport material —
plastic, lemn — si prin extensia textului, ce se referd, in special, la
serviciile de biblioteca, sau conditii de acces si imprumut, text
verificat atunci cand informatiile continute sunt perimate);

alte instrumente publicitare: logotipul, firma luminoasi, pungi
de plastic imprimate, semne de carte, fluturasi, felicitari
nominalizate, invitatii nominale, personalizate, supracoperte de
carton, pixuri imprimate §i medalii aniversare, ghidul bibliotecii,
ghidul utilizatorului etc.;

instrumente signaletice: inscriptii si indicatoare (indicatoare de
raft. de polita, indicatoare de adresa).

® Publicitatea media joaca un rol foarte important, avand cel mai mare
impact din intregul arsenal de forme si mijloace de publicitate concentrat in
biblioteca. Institutie moderna, ea trebuie sd ofere presei informatii continue

comunicatul de presa (text scurt, afisat si pe pagina web);
conferinta de presa (informatie noud), care cuprinde trei
momente importante — expunerea introductivd, intrebari si
raspunsuri, incheiere —, impundnd a fi pregatitd foarte bine
(fixarea si respectarca datei, alcatuirea listei de invitati,
trimiterea invitatiilor cu trei siptamani inainte, reinnoirea lor cu
0 sdptamana inainte, inmanarea dosarelor de presa etc.);

dosarul de presa — document promotional, care trebuie si
cuprindad evenimente de interes pentru presd, si fie structurat
logic, si prezinte pe prima pagina sumarul, si fie redactat numai
pe o fatd a paginii de scris, sd contina, eventual, statistici in
anex, legende, citate, tabele etc.
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Publicitatea se realizeazd prin partencriate stabilite cu ziarele, radioul,
televiziunile locale sau centrale.
o Publicitatea prin presa scrisa cuprinde:

mici anunturi (in cadrul unor rubrici culturale referitoare la:
adresd, program, servicii, puncte de imprumut fixe si mobile,
unitafi editoriale intrate in biblioteca, programe culturale,
aniversdri, comemorari etc.) — cel putin o stire pe saptimana
sau lund, comunicate de presa; apeluri; anunturi-invitatie;
articole ample, note culturale, recenzii §i semnaldri ale
unitatilor editoriale, interviuri (cu personalititi din biblioteca
sau prezente la programele bibliotecii), semmaldri (ale
evenimentelor deosebite), cronica locali:

o Publicitatea prin editdrile in volum — monografia bibliotecii, ghidul
bibliotecii, pliantul bibliotecii, cronica anuala retrospectivi, revista,
bibliografii, sumare, cataloage de expozitie, anuare, dictionare
biobibliografice, manuale etc., care necesita, fiecare in parte,
explicatii suplimentare:

Pliantul este o tiparitura de mici dimensiuni, cu o prezentare
graficd atragdtoare, destinatd informarii publicului asupra
profilului colectiilor, ofertei de servicii, conditiilor de
inscriere, facilitati, programului bibliotecii, adresa, invitatii —
slogan — la lectura.

Brogsura este o tipariturd de mici dimensiuni, usor de difuzat,
care cuprinde informatii curente privind viata bibliotecii cu
valoare ulterioara de document (ex.: Calendarul activitatilor
culturale).

Monografia bibliotecii este o contributie stiintificd notabila,
cu un text solid (istoric, evolutie, realizari, persoane, echipe
manageriale, servicii, resurse, echipamente, colectii, clidire
§.a.), iconografie, anexe, cronologie, lista bibliotecarilor si a
directonlor, indici de nume. Este utilizatd pentru oficialitati,
protocol, ca informare de inalt nivel stiintific, ca obiect de
schimb intre biblioteci etc.

Repertoriul — instrument de informare cu rol important in
identitatea si  memoria locala (Ex.  Repertoriul
personalitatilor; lasul in colectiile bibliotecii — catalog
selectiv).

Cronica localad anuald retrospectiva — cuprinde informatii
dense despre activitatea bibliotecii pe o perioada de un an,
informatii despre localitate, veritabile baze de date (pe CD,
DVD), care fac din bibliotecd memoria comunitatii
(evenimente de ordin administrativ-edilitar, evenimente de
ordin social si cultural etc.).
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- Revista — cu aparifie regulatd sau neregulatid — se adreseazi
atdt publicului larg (prin informatiile despre biblioteca,
serviclilor sale, evenimente culturale), cat si autorititilor
locale sau colegilor bibliotecari din retea, fiind o sursi de
informare privind activitatea i competentele, performantele
bibliotecii respective, contributiile teoretice notabile ale unor
persoane din interiorul acestora, ale unor colaboratori de
prestigiu.

- Lista de noutafi — elaborata, afisata, distribuitd — contine si
un text introductiv, fiind inaintatd oficialitatilor, managerilor
de institutii culturale, scolare (selectiv), prietenilor
bibliotecii.

- Catalogul de expozifie — are valoare explicativa si
documentard si cuprinde o introducere (scop, titlu,
organizatori, duratd), urmatd de lista exponatelor si
descrierea lor standardizata, a sectiunilor si titlurilor lor, a
citatelor utilizate, imagini, ilustratii.

o Publicitatea prin presa audio §i vizuald

- Radioul si televiziunile locale sunt modalititi de publicitate
media cu cel mai mare impact si se referd la: inserarea in
cadrul emisiunilor de culturd a unor informatii i imagini din
bibliotecd; trimiterea unor inregistrari video si audio;
obtinerea unor minute de antena si intrarea directd in emisie.

- Realizarea unor instrumente proprii de promovare, cu
mijloace moderne, este ilustratd de: site-ul sau CD-ROM-ul
bibliotecii etc., ca mijloace de publicitate vizuali.

» Publicitatea utilizatorului
Un loc aparte in cadml publicitdtii trebuie acordat utilizatorului de
servicii (cititorului) prin sustinerea unor rubrici ca ,.Cel mai bun cititor”,
WCititorul anului”, ,Cel mai vechi cititor”, ,,.Cel mai aplicat voluntar”, ..Cel mai
asiduu participant la programele culturale™ etc., a unor programe ca Festivalul
cititorului, Ziua cititorului etc.
* Promovarea directi
Promovarea directa a imaginii bibliotecii se produce prin:
o comunicarea cu utilizatorii in cadrul vizitelor la biblioteca:
o comunicarea in cadrul ,zilelor deschise ale bibliotecii™.
Important este ca, prin intreaga activitate de comunicare in interior si in
extertor, prin intreaga strategie de publicitate, biblioteca si reuseasca si atragi
spre lectura si informare diferitele categorii socio-profesionale ale publicului
potential intr-o mai judicioasa proportie $i sa diminueze ponderea nonpublicului
(care, se stie, refuza din start lectura §i biblioteca), sa sutind si sd includa intre
utilizatorii sdi si publicul cu nevoi speciale, cel din cartierele, catunele
marginase, defavorizate etc.

202



» Strategii

Traind intr-o civilizatie a imaginii, este imperios necesard conceperea $l
implementarea unei strategii de construire a unei imagini pozitive a bibliotecii.
Imaginea — producere-afect-efect — este un concept, interfata bibliotecii, un
produs cu un efect feed-back pozitiv, atunci cénd este bine construita.
Biblioteca ,,se comunicd”, tinzand si raspundd orizontului de agteptare al
utilizatorilor — reali, potentiali, virtuali, non-cititori — de la intrarea in incinta
bibliotecii si asigurarea unor zone civilizate (zona garderobei), la crearea unui
climat elevat prin amenajari in zonele holurilor (transformarea lor in galerii de
expozitie), salilor (mobilier i echipamente moderne), prin servicii performante
si personal. Astfel, de la solicitari la utilizari, de la servicii la produse, de la
resursele materiale la stocuri si la facilititi de echipamente, ea trebuie s se
prezinte ca spatiu al modernitatii, cald si primitor. Modelul creativ al
serviciilor si produselor cultural-educationale, integrate intr-un sistem de
colaboriri institutionale, si al unei permanentizate relatii i schimburi de
informatii cu presa, este unul dintre vectorii care creeazi $i sus{in imaginea
bibliotecii, increderea in institutia bibliotecard, demonstrind transparentd si
implicare in plan cultural, social, economic, educational, informational, larg
comunitar. Bibliopolis si Tehnopolis nu pot astazi, puse fata in fata, decat sa
tina cont una de alta si1 sa conlucreze.

_l Animatia culturala si integrarea bibliotecii in viata localitatii

Bazele stiintifice de promovare a imaginii bibliotecii §i lecturii, a
colectiilor, serviciilor si produselor sale sunt determinate de respectarea unor
principii generale.

Misiunea bibliotecii de a informa si forma, de a media accesul la
cunoastere prin documentele sale, de a fi agentul dezvoltirii personalitatii
umane, presupune, implicit, initierea §i implementarca de programe de
animatie culturald — programe cultural-educationale — care asigurd intcgrarea
bibliotecii in climatul socio-cultural si economic al comunitifii deservite,
LActivd siconstructivd™ - cum se subliniazd in Manifestul Unesco pentru
Biblioteca Publica din 1994 —, biblioteca publicd este provocatd sa-i
dovedeasca utilitatea si s invite comunitatea la lecturd si informare, prin
coordonarea cforturilor cu cele ale altor organisme de educatie, culturd gi de
actiune sociald sau ,,cu vocatie artistica”, prin reinventarierea ,,noilor interese si
nevoi”. .noilor categorii de cititori”, a cerintelor unor lucrdri ,de un tip
special”, prin asimilarea mutatiilor produse in sfera evolutiei conceptiel asupra
timpului liber si a activitatilor de loisir (intre care ea urmareste sa-§i pastreze
locul favorit).

¢ Scopuri

Scopul animatiei culturale este revelarea importantei lecturii §i a cartii, a
noului profil, modemn, al bibliotecii in viata cotidiand a individului. .,...Cartea
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nu se poate izola — sustine Brigitte Richter’” — in ansamblul instrumentelor
culturii, pentru ci ea este un mijloc printre cele care au devenit astizi o retea de

=3y

masa .

Avind ca obiectiv fundamental integrarea cértii, a lecturii si informarii,
a bibliotecii insesi in viata, in deprinderile si cutumele publicului, printr-un
program global de promovare culturald, animatia culturald este un demers
dificil care urméreste scopuri precise:

atragerea indivizilor spre biblioteci, spre serviciile ei moderne;
reunirea lor intr-un spatiu al invatarii, informérii si comunicarii
necenzurate;

invatarea, crearea unor competente de dialogare, de exprimare
liberd, prin directionarea spre interactivitate;

inlesnirea cunoasterii §i apropierii intre membrii comunitatii,
socializarea lor;

stimularea inteligentei, creativititii;

formarea culturii informatiei:

favorizarea aspiratiilor elevate;

implicarea in viata bibliotecii prin voluntariate, parteneriate,
colaborari;

atragerea nonpublicului §i a publicurilor cu nevoi speciale;
perceperea bibliotecii ca centru de culturd, educatie, informatie,
loisir, ca loc cald §i primitor de petrecere utild si plicutd a
timpului liber, ca factor de integrare in societate.

¢ Motivatii

Motivatiile conceperii si implementdrii anumitor programe culturale
trebuie sd fie foarte clare si ele se bazeaza pe o analiza riguroasi, periodici, a
fenomenului cultural in general, a locului i rolului lecturii si al bibliotecii. De
aceea, ele trebuie sa raspunda la cateva intrebdri:

Cine? Cui? (adresabilitatea programului cultural) - o anumita
categorie de varstd sau socio-profesionald, un microgrup, o
institutie, publicului larg; linia care trebuie urmata fiind astfel
programe culturale axate pe categorii de varsta, centre de interes
$.4., pentru a avea finalitatea scontata:

Cand si unde? (momentul s locul potrivit) — la sediul
bibliotecii, la punctele de imprumut fixe sau mobile, in afara
acestora (scoli, camine, penitenciare etc.), in diferite alte locatii
(institutii de cultura etc.);

Cat? (actiuni continue) — programe culturale in editii succesive,
dacd au impact la public;

* Brigitte Richter, op. ¢it., p. 262.

204



lrateaza teme actuale sau este o personalia (despre o personalitate), o localia
(despre localitatea respectivi) etc.

¢ Etape

Etapele metodologiei realizdrii unei expozitii-eveniment sunt clar
stabilite si ele trebuie urmate cu strictete:
o JStiina organizarii — care presupune:

stabilirea temei;

intocmirea bibliografiei;

selectia documentelor de biblioteca, a ilustratiilor;

stabilirea schemei de organizare: titlu, sectiuni, citate, tabel
cronologic (pentru personalitati, evenimente);

montarea propriu-zisd a expozitiei, care solicitd gust estetic
si talent:

promovarea prin afig, invitatii nominalizate, comunicate de
presa, anunturi-invitatie etc., in presa scrisi si audio-vizuala,
invitafii  tiparite personalizate  trimise oficialitatilor,
directorilor de institutii, personalitatilor, segmentului de
public-intd cdruia i se adreseaza — elevi, profesori etc.

o Vernisajul — deschiderea expozitiei — care trebuie si se constituie
intr-un eveniment, prin personalitatea care este invitatd si prezinte
expozifia, prin pliantele sau cataloagele expozitiei distribuite in
public, prin arta comunicirii s§i farmecul moderatorului, prin
prezenta unui public numeros si de calitate, prin participarea presei,
a oficialilor etc.;

© Sondajul de opinie din finalul evenimentului cultural, prin care se
poate lua pulsul publicului participant, pentru a se constitui ca punct
de plecare pentru un nou demers cultural:

o Prezentarea evenimentului in presd — de bibliotecar sau de jurnalist
~ tine tot de managementul cultural de succes.

» Vitrina cu c¢irti — pune in valoare o aniversare, o colectie de carte,
un tip de document, un eveniment literar-cultural, o noutate editoriald, printr-o
realizare atractiva (aspect plastic, estetic, efecte de lumina, ilustratii, titlu,
citate) in vitrine amplasate in galerii si alte spatii de biblioteca sau in locuri
neconventionale (magazine, hoteluri, targuri)

»> Alte modalititi de promovare a continutului si valorii caril sunt

reprezentate de:

® rezumal — prezentarea succintd, incitanta, a continutului cirtii, a
valorii estetice, a motivatiei alegerii:

* recenzie — prezentarea ampld a continutului cartii, adiugand si
aprecieri critice privind valoarea esteticd, stiintifics, educativa
etc.;

* seride poezie — promovarea cartii beletristice, in special;
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e intalniri cu autori — dialog, schimburi de idei:
® proces literar — dezvoltarea imaginatiei si creativitatii,
» Animatia de tip complex imbracd mai multe forme posibile de
exprimare:
audifii muzicale si recitaluri:
proiectiit CD-ROM, DVD:
spectacole de muzica si poezie;
cluburi de dezbatere, de lecturd;
teatru de papusi;
ateliere creative;
concursuri literare, gen ,Cine stie raspunde”, (apeland la
mstrumentele electronice de informare detinute de biblioteci);
* saloane literare;
* saloane de aria;
* jocurididactice pe calculator s.a.
0 Modele de animatie
* Modelul de animatie pentru publicul Jormat din copii vizeaza
familiarizarea cu practica lecturii, a consultrii unor lucrari de referinta, a altor
lucrdri. Programele speciale adresate prescolarilor (in care ludoteca, ca anticamers
a lecturii, are un rol important), cele adresate copiilor mici §i mijlocii (incepind
cu ,ora de povesti”, cu expozitii cu lucrari realizate de ej i continuand cu
spectacole de teatru, cu serbiri ale abecedarului etc.), este necesar si se
desfagoare intr-o ambianta vesela si placuta, atragitoare, si stimeasci
curiozitatea, s incite la dialog si comunicare. Saloanele de carte pentru copii,
complex de manifestdri, cu si pentru ei, sunt forma cea mai atractiva §i cu
impact de atragere a lor spre carte. Desfasurate in biblioteca sau in afara ei,
programele culturale destinate micilor cititori se realizeaza in parteneriate cu
gradinite, scoli, teatre pentru copii, directii de protectie a copilului etc.
® Modelul animatiei pentru adolescenti reflectd faptul ca acestia sunt
publicul cel mai eritic, ,.turbulent, obositor, uneori provocator” — cum afirma
Caroline Rives in volumul Adolescentii; lectura si bibliotecile — si ca este
nevoie, prin urmare, de o strategie subtild. Atragerea lor in organizarea si
desfasurarea unor programe culturale gen ,,Clubul dezbaterilor”, consultarea
continud prin chestionare scurte, stimularca Interactivitatii, invitarea unor
scriitori, actori, personalitati care sa intre in dialog cu ei §i si-i provoace la
discutii, stimularea creativitatii prin recitaluri, lecturi din creafii proprii,
expozilii personale etc. sunt doar cateva dintre formele posibile de asigurare a
succesului. Aceasta se pelrece numai prin colaborarea cu licee, colegii, ONG-
uri, alte institutii de cultur, biserici etc.
» Modelul animatiei pentru adulti vizeazi anumite tipuri de activititi si
programe culturale adresate unor publicuri anume sau publicului larg, care
urmdresc revenirea in biblioteci a acestora si inscrierea lor printre vizitatorii,
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prietenii ei, ducand la cregterea prestigiului institutiei. Exista astfel, sens un
public al vernisajelor expozitiilor de arta plastica (intelectuali din cele mai
diverse profesii dar §i functionari etc., in general fara permis la biblioteca), un
public al Saloanelor de carte, un public al serbarilor, spectacolelor cu si pentru
copii (parinti, bunici, vecini, de diferite categorii socio-profesionale), un public
al aniversarilor unor personalitati locale (format, in general, din intelectuali)
etc., care (re)descopera biblioteca, in acest mod, noul ei profil, reinnodiand
drumul spre carte sau revenind numai pentru un anumit program cultural.
Atractivitatea, elevatia, personalitdfile invitate, parteneriatele realizate sunt
cheile de succes. Sunt si alte categorii de publicuri — defavorizate in general —
pentru care trebuie géndite si implementate alte tipuri de programe culturale cu
adresabilitate exactd: pentru nevazatori, pentru cei cu dizabilititi locomotorii,
pentru bolnavii din spitale, pentru cei privati de libertate etc.

» Modelul animatiei pentru varsta a treia vizeaza, in primul rand,
functia umanitard a bibliotecii, programele culturale organizate pentru batranii
din camine fiind, in general, axate pe probleme de sinatate, asistentd sociala,
recreere. Intre acestea pot fi spectacole sustinute de actori, intilniri cu medici,
preoti s.a., desfasurate direct in cdmine sau, mai rar, la bibliotec (unde sunt
ajutati sd ajungd). Un segment activ al categoriei de varsti mentionate este
nelipsit de la programele culturale adresate publicului larg.

Aceste tipuri de modele de animatie culturala atrag atentia asupra unor
zone de interes $1 asupra altor valente ale bibliotecii. Ele trebuie si se
regaseasca in Strategia de programe cultural-educationale. Programele
culturale, axate, cum s-a aratat, pe categorii de public-tintd, pe zone de interes,
pe problematici de interes major, trebuie sa raspunda unor criterii de selectie.
Ele pun publicul in contact cu Maria Sa Cartea, dar si cu noul suport al acesteia,
cat si cu noile resurse, servicii, produse, noul profil al bibliotecii. Avand in
vedere faptul ci institutia bibliotecard are astazi valente din ce in ce mai
pregnante de mediator intre public §i creator sau producator, de creator si
depozitar de informatie concentratid si nu numai de difuzor, acestea fac ca
prestigiul ei sa creasc@. Programele cultural-educative sunt adresate, asadar, atat
publicului obignuit al bibliotecii, cat §i publicurilor cu nevoi speciale
(nevazitori, bolnavi HIV, cei cu handicap locomotor, batranii din spitale si
cdmine, copii din caminele de copii, detinutii din Penitenciare), publicului tanar
(copii, adolescenti, tineri), cat si celui adult sau de varsta a treia (pensionarii),
publicului meloman sau publicului vernisajelor, publicului Saloanelor de carte
sau publicului dialogurilor interactive. Aceste programe cultural-educationale
trebuie sa ajute comunitarul sa comunice, sa se integreze in societate, si afle
raspuns la problemele care-l framantd, sa se relaxeze §i sa se imbogiteasca
sufleteste etc. Ele se concep cu parteneriate solide si colaboratori importanti, cu
bugete proprii $i cu posibilitati de finantare interne si externe. Succesul
implementarii lor tine de calitatea managementului acestora, fiind evaluat
periodic prin tehnicile si modalitatile prevazute initial in proicct,
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Relatii cu publicul. Biblioteca si utilizatorii ei

(] Definitie

Mijlocirea accesului la valorile detinute §i promovarea acestora este
chiar scopul institutiei bibliotecare. Acest proces continuu, deosebit de
complex, cunoscand etape succesive de modernizare, se realizeazd in cadrul
serviciului de Relafii cu publicul. Fara a se confunda cu Relafiile publice®,
obiectivul Relatiilor cu publicul este tocmai acela de a oferi utilizatorilor
servicii, contacte, adaptate nevoilor de lecturd-informare-loisir —, formale si
informale —, si de a stabili raporturi intre institutia bibliotecard si utilizatori,
comunitate (organisme oficiale, nonguvernamentale, institutii, mass-media).

Spatiu al comunicarii si socializarii, biblioteca publica are ca misiune
principala integrarea activa In viata culturald, sociald, stiintificd, in procesul de
invatdmant si in educatia permanenta (continua), prin adaptarea si readaptarea
demersului sdu nevoilor comunitdtii — instructive, educative, informative, de
cercetare, de recreere, de socializare, profesionale, gospodaresti, personale etc.
Biblioteca publicid este locul in care orice membru al comunitatii are acces la
informatie in vederea dobandirii unor noi competente solicitate de piata fortei
de muncé. Pentru a-si indeplini misiunile, serviciul de lecturd publica trebuie sa
fie accesibil utilizatorilor reali si potentiali, colectivi si individuali, cat si
nonpublicului si s@ porneasca de la cunoasterea lor.

Teoretizarea problemel, destul de sdraca in Romama inregistreaza
cateva contributii notabile, mcepand cu Athanasie Lupu® si conlmuand cu
Marcel Clorcanf Victor Petrescu’', Sultana Craia’”, Anca Sarghie” etc. Astfel,
Relatiile cu pubhcui, in acceptia lul Athanasie Lupu, din urma cu trei decenii,
au suportat schimbiri semnificative determinate de noua imagine si
functionalitate a bibliotecii. Ele reprezintd, dupa definitia data de Marcel
Ciorcan, .totalitatea raporturilor dintre bibliotecd si colectivitate, dintre
biblioteca i abonatii ei, ori posibilii el abonati, legaturile acesteia cu institutiile
social-culturale si economice din localitatea pe care o deserveste”. Este o
definitie ampla care subscrie acest serviciu termenului mai larg de Relatil
publice fara a se suprapune cu el. Legea bibliotecilor nr. 334 din 2002 specifica

“ Relatii publice = complex de activitdfi comunicationale care stabilesc si mentin relatii

reciproce avantajoase intre un organism, o structurd administrativa sau o organizatic si diferite
tipuri de public de care depinde succesul sau insuccesul acestora. Sintagma a cunoscut 472 de
definitii, pana in anul 1976.

* Athanasic Lupu. Relagiile bibliotecii cu publicul, Bucuresti, Litera, 1973,

" Marcel Cion..m Relatiile  hibliotecii  cu  publicul.  Sintezd documentara, Caietele
bibliotccarului, nr. 2, 1997,

™ Victor Petrescu. Brbhoteca publica si utilizatorii ei, Biblioteconomie, Targoviste, Cetatea de
QLdun 2006, pp. 67-71.

= Sultana Craia. Utilizatorii 5i nevoile lor specifice. Biblioteca azi. Informare si documentare.
Targoviste, Bibliotheca, 2004, pp. 56-64.

™ Anca Sarghie. Relatii cu publicul in biblioteca, Sibiu, Alma Mater, 2004.
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clar atributiile bibliotecii publice in acest sens’*: ~Pentru a facilita utilizarea
acestora (colectii de documente specifice si baze de date) in scop de informare,
cercetare, educatie, recreere, in slujba comunitatii locale.”

O Cerinte
Adresabilitatea fiind clard, Relatiile cu publicul trebuie si urmeze un
proces de modernizare, si se adapteze si readapteze continuu la cel putin trei
factori:
* eterogenitatea publicului (public general, public specializat,
public de grup, public asistent, public participativ);
* complexitatea §i dinamismul agteptarilor lui in plan
informational, educational, recreativ s.a.
* scara lul de receptare si nivelul competentelor.

O Strategii

Pentru a se adapta cerintelor, Relatiile cu publicul trebuie sa aiba in
vedere anume politici care s includa strategii si directii foarte clare si un scop
precis. Orice strategie in aceastd directie este necesar si porneasca din citeva
puncte foarte importante, care vizeaza:

* profilul socio-cultural §i economic al comunitatii, localitatii;

e structura demograficd a comunitdtii, populatiei, dinamica s
tendintele e

* potentialul socio-cultural si informational;
sisteme informationale, organisme etc.:

* potentialul bibliotecii si oportunitatile de cooperare, partajare a
resurselor;

* socio-dinamica publicurilor bibliotecii, cunoasterea categoriilor
soclo-profesionale etc.;

* modalitdti de comunicare verbala, nonverbala (intrapersonala,
interpersonald, de grup, publici, de masa) st niveluri de
comunicare (informational, relational).

Toate aceste elemente sunt obligatorii pentru planificarea pe termen
scurt si lung a politicii Relatiilor cu publicul. Cheia succesului in realizarea
misiunilor  bibliotecii o reprezinta chiar cunoasterea caracteristicilor,
preferintelor de lecturd, de informare, de recreere, de educare ale publiculul,
functie de care se organizeaza intreaga activitate a bibliotecii. Daca in ceea ce
priveste bibliotecile scolare, universitare, publicul este format din elevi,
studenti, cadre didactice, care soliciti o focusare a atentier demersului
bibliotecii pe aceste categorii, in cazul bibliotecilor publice, unde publicul este

™ Legea bibliotecilor nr. 332, 2000, art. 1. lit, a.
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format din diferite categorii socio-profesionale si de varstd, lucrurile se
complicd, aria de adresabilitate fiind foarte larg,

1 Marketingul performant”
Politica Relatiilor cu publicul irebuie si fie pozitivi, pentru a avea
cfectul scontat. Ea trebuie sa contina cateva elemente obligatorii
e 1maginea bibliotecii. ca institutie obiectivi. nentra;
e personal calificat in problemele relatiilor cu publicul. adevarat generator
de competente:

e programe de formare profesionald, traininguri;

e programe de formare si dezvoltare a compelemelur privind relatiile cu
utilizatorii cu nevol speciale, cu grupurile speciale de utilizatori:

* mijloace de comunicare cu publicul; web-site. buletine informative,

tabele de avizare;
e servicii moderne, flexibile, planificate cu exactitate, axate pe interesele
publicului;
cladire adecvata, atrigitoare, confortabila:
e program generos cu publicul, convenabil;
e accesare catalog on-line:
e servicii de prelungire a termenului de tmprumut;
e servicii de rezerviri de documente:
L]
[

servicii in afara bibliotecii (sediului central):

servicii §1 echipamente (boxe) pentru restituirea publicatiilor dupa orele
de program;

echipamente clectronice de calitate:

materiale informative in forimale de alternativa - cusele inregistrale,
texte cu caracter marit '
Cititorul, utilizatorul, multumit de serviciile bibliotecii este cel mai
eficace "canal” de promovare a imaginii ei.

1 Obicctive
Plecind de la aceste realitati socio-culturale, de la o delimitare fira
echivoc a raporturilor cu 0 anumitd coleclivitate. Relatiile cu publicul urmarese
realizarea unor obiective cliare, care au ca finalitate adaptaréa demersului
institutiei bibliotecare la nevoile comunititii, la schimbarile rapide, precum si
definirca, redefinirea identitatii sale, fara a fi puse in pericol valorile de bazi,
Aceste obiective sunt: .
e medicrea accesului la documentele, bazele de date proprii si la
informatia disponibild in format electronic, la serviciile §i
produsele biblioteci;

* Subiectul va fi dezvoltat in volumul 2, capitolul Marketingu! de hiblioteca.
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e dezvoltarea si modernizarea serviciilor de biblioteci, ca valori de
baza ale acesteia;

¢ redefinirea raportului biblioteca-utilizator particular sau colectiv,
pornind de la cunoasterea publicului tintd al bibliotecii si
continudnd cu formarea acestuia ca utilizator al serviciului
public;

¢ redimensionarea rolului si locului lecturii in era informationala,
care presupune persuadarea pe formarea deprinderilor de lecturs,
indrumarea §i permanentizarea ei;

e performarea sistemului informational propriu si a accesului la
alte retele, incit sid asigure, rapid si complet, cerintele
utilizatorului;

e revitalizarea formelor de animatie culturald ca ,ansamblu de
activitati comunicationale™’®;

* apropierea publicului de bibliotecd, publicitatea si promovarea
imaginii bibliotecii;

» cficientizarea sistemului de informare bibliografica i
documentare;

e evaluarea lecturii si a performantelor bibliotecii:

¢ restabilirea misiunii bibliotecarului in societate.

¢ Cooperare si partajarea resurselor

Cooperarea privind schimbul de idei, informatii, experienta, servicii este
o altd atributie foarte importanta a Rela;iilor cu publicul. Pot fi stabilite astfel
relafii formale cu alte institutii si organizatii din comunitate in directia
coordondrii eforturilor §i resurselor, cu scopul obtinerii de servicii calitative
pentru comunitate. Cooperarea cu scolile se poate realiza in baza unui protocol
care ar putea include:

* programe de cooperare;

* vizite in grup la bibliotec;

e vizite ale bibliotecii si invitatilor ei in scoali;

* programe de instruire a elevilor cu spatiul web si accesarea

informatiet;

e programe de alfabetizare etc.

Intreaga activitate a Relatiilor cu publicul trebuie sa fie focusata pe
interesele la lectura, informare, formare, umanitare, recreere ale comunitatii.

in cadrul acesteia, cooperarea cu Societatea civila (ONG-uri) joacid un
rol deosebit de important, mai ales in realizarea de proiecte si programe
finantate.

o Gheorghe Bulugd, Sultana Craia, Victor Petrescu. Biblioteca azi. Informare si comunicare,
Targovigte, Bibliotheea, 2004, p. 69.
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